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INFORMATION UND BILDUNGSARBEIT VON UND FUR DIE SAP*-COMMUNITY 1. und 2’ Juni 2023

Gregory Ouillon, New Relic Hans Haselbeck, Empirius Thomas Henzler; DSAG Nikolas Roggenbauer, Automatics.ai Tanja Schéller, Itesys

In der S/4-Conversion entscheidet die
SAP-Basis mit der Business Transformation
Suite Giber den Erfolg. Der Anwenderverein
DSAG engagiert sich fiir eine Weiterfiihrung
des Customer Competence Center, CCC, und
des Customer Center of Expertise, CCoE.
Partner wie New Relic, Empirius, Automatics.
ai und Itesys unterstiitzen die SAP-Basis und
die E-3 Bildungsarbeit beim Competence
Center Summit 2023. Ab Seite 32
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Neue Wege fiir die Konzernberichterstat-

tung: Sowohl fiir die
legung als auch fir

ment-Reporting sind neue Systeme gefragt.

Die Zukunft liegt im Marketing: CRM-An-
wendungen gestalten den Kontakt mit den
Kunden, Marketing ist erganzendes Werk-

zeug fiir den Vertrieb.

Salzburg: Heimat des
CC-Summits 2023

E-3 Coverstory:
Competence Center

Das CCC-Forum findet dieses Jahr

als CC-Summit am 1. und 2. Juni in

Salzburg statt. Die Tradition des CCC

und CCoE im D-A-CH-Raum wird mit

SR s ame—-wnmp  einer zweitdgigen Veranstaltung fort-
. ﬁ- gesetzt. Es geht nicht nur um SolMan und

ALM. Alle Herausforderungen an der

SAP-Basis fiir eine erfolgreiche S/4-Conver-

Y- sionstehenim Zentrum. Ab Seite 32
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externe Rechnungs-
das interne Manage-
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HR-Abteilungen digitalisieren: Home-

office-Trend, rechtliche Verscharfungen
und der Fachkraftemangel. Eine durch-
dachte Digitalisierungsstrategie muss her.
Seite 30
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Hybrid gewinnt: Die Entwicklung der Re-
chenzentren in Deutschland 2023 wird von
fiinf wesentlichen Trends gepragt. Seite 53
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S/4 Innovation Line

SAP-S/4-Hana-Migrationen und -Updates bei knappen Ressourcen

Sl4~Engstellen

Im Fokus der digitalen Transformation vieler SAP-Kunden steht die Migration nach S/4. Angesichts
knapper Ressourcen entsteht Bedarf an einer effizienten Umsetzung der Migration sowie

nachfolgender Upgrades.
Von Kerstin Eder, SOA People

wendungen von ECC 6.0 und SAP Busi-

ness Suite 7 endet im Dezember 2027.
Damit stehen viele Unternehmen vor der
Herausforderung, mit knappen Ressourcen
zu minimalen Kosten zu migrieren. Die Pan-
demie, anhaltende Lieferkettenschwierig-
keiten und geopolitische Veranderungen
weltweit haben bei einigen Unternehmen
geplante S/4-Migrationen teils verzogert
sowie Ressourcen zusatzlich begrenzt.

Der DSAG-Investitionsreport von ver-
gangenem Jahr stellte fest, dass von den
198 befragten Mitgliedsunternehmen 75
Prozent noch SAP ERP beziehungsweise
Business Suite 7 einsetzen, 32 Prozent
S/4-On-premises nutzen und ein geringer
Anteil auf S/4-Private-Cloud (6 Prozent)
oder Public Cloud (2 Prozent) setzt. Gart-
ner schatzte vergangenes Jahr, dass rund
70 Prozent der Business-Suite-7- und
ECC-Kunden bis Mitte 2023 und knapp ein
Viertel spatestens 2025 nach S/4 wech-
seln mochte.

Die Migrationswelle, die sich aus diesen
Zahlen ergibt, gilt es innerhalb weniger Jah-
re zu stemmen. Fiir jedes einzelne dieser
Migrationsprojekte braucht es unter an-
derem Geschaftsprozess-Experten fiir die

Die Mainstream-Wartung fiir Kernan-

Raleass 2023; Comphlaness on Compatkity Scops
and major

Inngvation Line
Delivery ol new fealures via FPS

Maintenance
phases;

Executive Summary

Maintenance Line
Delivery ol changes via SPS

Evaluierungvon Verbesserungen und Mehr-
werten von S/4, funktionale Experten fiir
die Konfiguration und verschiedene techni-
sche Teams fiir die Migration von Schnitt-
stellen, Erweiterungen und kundenspezifi-
schen Inhalten. Eine Befragung von DSAG-
Mitgliedern im Juni 2022 zeigt nicht iber-
raschend, dass 63 Prozent der Befragten
interne Fahigkeiten und Personalmangel als
die mit Abstand groRte Herausforderung
bei Innovationsprojekten betrachten.

Deadline 2030

SAP bietet eine Wartungsverlangerung bis
2030 zu einem Aufpreis von 2 Prozent. Dies
mag eine temporare Notlésung fiir jene
sein, die nicht rechtzeitig die Migration um-
setzen konnen. Der groRe Nachteil ist je-
doch die Wettbewerbsfahigkeit. Wer bei-
spielsweise auf der letzten ECC-Version EHP
8 von 2015 ist, nutzt ein altes Kernsystem
ohne Update oder neue Funktionalitaten.
Wiirde dieses System erst 2030 abgelost
werden, liegt das Unternehmen im Kern-
system rund 15 Jahre technologisch zurtick.

Gleichzeitig zahlen diese SAP-Kunden
jahrlich Wartung, ohne viele der gewinn-
bringenden Innovationen nutzen zu kon-

Extended
Maintenance

2030 2031

Fealure Package
A  Stack (FPS0x)

nen. Von der ersten S/4-Version 1511 bis zu
S/4 Hana 2021 sind insgesamt 2868 neue
Funktionalitidten von SAP bereitgestellt
worden. Mit dem S/4-Release 2022 sind
weitere 873 Innovationen hinzugekommen.
Ohne diese Innovationen entgehen den
SAP-Bestandskunden Chancen fiir eine
kontinuierliche Unternehmenstransforma-
tion, Produktivitatssteigerung und Verein-
fachung von Geschaftsprozessen.

Seit 2015 wurden bereits acht S/4-Relea-
ses herausgegeben. Das nachste wird S/4-
Release 2023 sein, ab dem es zukiinftig alle
zwei Jahre eine neue S/4-Hana-Version fur
On-premises geben wird. Die Mainstream
Maintenance eines Releases besteht dann
aus zwei Phasen: der Innovation Line, wo
neue Funktionalitdten Uber die Feature
Package Stacks (FPS) bereitgestellt werden,
sowie der darauffolgenden Maintenance
Line, bei der Anderungen iber Support
Package Stacks (SPS) verfiigbar sind. Auf
dem Innovationstrack bleibt man somit nur
bei regelmaRigen Updates alle zwei Jahre.

Laut dem Statista Research Department
sind weltweit bereits Ende des zweiten
Quartals 2022 rund 20.000 Kunden auf der
S/4.Die Releases S/41511,1610 und 1709 sind
schon nicht mehr mit dem Enterprise Sup-

2032 2040

- Sorkes of BAP SMHANA releases unil at least 2040

1] SAP S/4HANA 2022 with RTC on October 127, 2022, stays with the current Release Strategy 1+4 (1 year innovation line, 4 years standard maintenance line)

="

| Starting with SAP S/4HANA 2023, the innovation ling will be extended to 2 years with an additional maintenance line of 5 years (2+5)

2] Forthe 3 releases 1709, 1809, 1909 the extended Maintenance will end in 2025, ordering details in note 3246630

1| During the innovations line, SAP will continue to deliver innovations in 3 Feature Package Stacks (FPS) in 2 years
5] Release Naming convention: || (e.g., 2022) for SAP S/4HANA and SAP SI4HANA Cloud, private edition, Y
5] SAP will continue to support SAP S/4HANA until 2040

= all customers can adopt SAP S/4HANA Innovations at their own pace (no customer has a disadvantage compared to the previous [1+4] strategy)

/] le.g., 2208) for SAP SI4HANA Cloud, public edition

Wartung und Basis-Arbeit werden eine Herausforderung mit Innovation, Maintenance und Extended Line — bis 2040 soll das Konstrukt dann bestehen.
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port abgedeckt. Fiir die Version 2022 endet
die Wartung im Dezember 2027, fiir die Ver-
sion 2023 gilt dann die neue Frist bis 2030.
Analog zur Extended Maintenance bei ECC
bietet SAP fiir einen Aufpreis von 4 Prozent
eine Wartungsverlangerung fiir S/4-On-
prem-Kunden an. Upgrades in S/4 Hana
konnen somit ebenfalls geschoben werden.
Neben der verminderten Innovationskraft
und Wettbewerbsfahigkeit ist das Heraus-
zogern von Upgradesin S/4jedoch auch aus
kaufmannischer Sicht fiir Unternehmen er-
fahrungsgemaf® unattraktiv. Es ist daher
anzunehmen, dass die Mehrheit der Unter-
nehmen, die S/4-On-premises einsetzen,
mit hoher Sicherheit innerhalb des regula-
ren Wartungszeitraums ihrer S/4-Version
updaten mochte. Diese erforderlichen
S/4-Updates treffen somit auf die Migrati-
onswelle. Zudem werden Unternehmen,
die in der Innovation Line bleiben méchten,
auch nach 2030 weiterhin jedes zweite Jahr
auf die neueste Version updaten.

Handlungsoptionen

Der Kern des klassischen Ansatzes ist ein Be-
ratungsprojekt. In Ausnahmefallen, wenn
groBe Optimierungsschritte notwendig
sind, ist dies ein neues Implementierungs-
projekt,,aufder griinen Wiese" (Greenfield),
mit dem auch ein sehr grof3er Ressourcen-
bedarfauf allen Seiten verbunden ist. In der
Regel hat sich aber eine Konvertierung des
bestehenden Systemsin ein S/4-System be-
wahrt (Brownfield). Hierbei werden die be-
stehenden Systeme zundchst eins zu eins
nach S/4 Hana tberfiihrt, um dann im An-
schluss die gewiinschten Optimierungen
vorzunehmen. Auch dieser Ansatz bedeutet
fir Kunden und Partner zwar immer noch
ein nennenswertes Projekt, bietet aber den

2021 i a2
m.snmma.égnq. y Eni. \
ppsieat w08 Order | Complex Sendces. Interacson Centar
Automation | (Central Proc.) mh_ﬂ
MAP o ! SAPSUMHANA
Technology | Rise with SAP

Rise, Abap auf BTP (Steampunk), Feature Flags Service (Toggle) — jede Zeit, ihre passende Technology

Vorteil, dass an manchen Stellen die Innova-
tionen von S/4 genutzt werden kénnen,
auch wenn noch nicht alle Optimierungs-
diskussionen abgeschlossen sind.

Mochte man nun den Ressourcenein-
satz noch weiter optimieren, stehen Auto-
matisierungswerkzeuge wie Mignow zur
Verfligung. Diese SAP-zertifizierte Losung
nutztzum einen den Software Update Ma-
nager (SUM) und ermdglicht damit eine
echte Konvertierung des Systems. Darliber
hinaus werden vor- und nachgelagerte Pro-
zesse so weit automatisiert, dass das Pro-
jektteam sich auf die komplexeren Spezi-
althemen konzentrieren kann. Uber den
Gesamtprozess gesehen wird dadurch je
nach Projekt eine Automatisierung von
liber 60 Prozent, im Bereich der Custom-
Code-Konvertierung (Z-Namensraum) so-
gar 95 Prozent erreicht.

Um nun die Doppelbelastung aus Migra-
tionen und Updates in den Griff zu bekom-
men, ist es entscheidend, dass mit dieser
Form der Automatisierung auch die regel-
maRigen Updates der Innovation Line abge-
deckt sind. Auf Grundlage der oben genann-
ten und weiterer Migrationsoptionen ist
daher in jedem Einzelfall mit einem Migra-
tionsexperten zu priifen, welche Herange-
hensweise und Betriebsoption unter Be-

riicksichtigung der individuellen Ausgangs-
situation optimal ist.

Feststehtallerdings, dass Unternehmen
umso mehr Handlungsspielraum haben, je
friher ihnen bewusst ist, wie sie sich zu-
kiinftig in SAP S/4 Hana aufstellen und in
die Cloud transformieren mochten. Ein
Kernsystem auf weitgehend neuem Stand
istschliefRlich der Schliissel zu den neuesten
Innovationen und infolgedessen zu mehr
Wettbewerbsfahigkeit. Dies bestatigt auch
derVorstandsvorsitzende der Deutschspra-
chigen SAP-Anwendergruppe e (DSAGe.V.)
Jens Hungershausen, der in einer Presse-
mitteilung vom Oktober 2022 hervorhob,
dass Cloud-Technologien das Potenzial ha-
ben, ,,Unternehmen beziehungsweise Or-
ganisationen dabei zu unterstiitzen, besser
mit Verdnderungen Schritt zu halten®.

Kerstin Eder,
SAP-Vertriebs-
beauftragte,
SOA People

soapeople.com
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Naw release incl new Technology Stack.
[ABAF Platform 2022 and SAP HANA 2.0 SPSxx
will be defined as minimal version lor customers)

Feature Package Stack
(technically SPS01)

Feature Package Stack
(technically SPS02)

L +
i Maintenance Ling ————*
€ @ O—
SAP S/4HANA 2022 FPS01 (01/2023) * FPS02 Q22023 * |
i
I

Support Package Stack for SAP S/AHANA 2022* SAP S/4HANA 2023*
Alter the general availability of SAP S/MHANA 2022, Feature Package Stacks. Hew release incl. new

(FPS) and Support Package Slacks (SPS) confain siabilizations bundied with technology stack and

comechions and legal changes. Customers benefit from this functionality as part of following new release

their maintenance fee. The first SPS of a new release can contain sa

features and is labeled Feature Package Stack (FPS) accordingly. Support strategy

Package Stacks are compiled pariodically and mada available in the
SAP Service Markelplace * This is e cunent stale of Dlanning and may be changed by SAP &l any 5me wihou! nowcs,

2023 wird kompliziert: SAP will sich mit einem konsolidierten S/4 Hana fiir 2025 und danach richtig aufstellen. (Alle Grafiken: SAP)
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